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Nicht falsch, sondern das Falsche geschatzt.

Wann wird man je versteh'n, wann wird man je versteh'n?

Gehort es zum Wesen der Software, dafd ca. 50% aller Softwareentwicklungen nicht
zur geplanten Zeit, nicht zu den geplanten Kosten und nicht im geplanten Umfang aus-
geliefert werden und ca. 30% aller Projekte ohne Ergebnis abgeschlossen werden?

In der Tat ist es so, dal® die Mehrzahl aller Softwareanwender Uber die vorstehend be-
schriebenen Symptome klagt, unabhangig davon, ob sie Standard- oder individuell ent-
wickelte Software nutzen. Erstaunlich ist, dal} zwar dieser Mi3stand bekannt ist, aber
dennoch nicht zu Anstrengungen im IT-Bereich fuhrt, diesen zu analysieren und zu re-
duzieren.

Ein anderes Phanomen, von dem die Standish Group berichtet, ist, dal} ca. 50% der IT-
Manager uberzeugt sind, dal® heute mehr Projekte scheitern als vor 5 und 10 Jahren.
Hier stellt sich die Frage, wissen die IT-Manger nicht was sie tun, oder warum lernen
sie nicht Uber die Jahre, erkannte Schwachen zu verbessern?

Dal die IT-Manager wissen, was die Grunde fur den nicht zufrieden stellenden Projekt-
verlauf sind, stellte die Standish Group in ihren Erhebungen fest. Als die wichtigsten
Ursachen wurde von den IT-Manager fast einstimmig genannt: mangelnde Einschal-
tung der Anwender, unvollstandige und/oder ungenaue Anforderungen und zu wenig
Beachtung durch das Management des Unternehmens. Es mangelt nicht primar an den
technischen und methodischen Kenntnissen der Mitarbeiter im IT-Bereich und einer
unzureichenden Ausrustung der Arbeitsplatze.

Erstaunlich ist, daf® die oben aufgefuihrten Ursachen flr die Mangel im IT-Bereich seit
langem bekannt, aber ernsthafte Bestrebungen zur Abhilfe nicht erkennbar sind. War-
um ist dies so und warum bleibt es so?

Mangelnde Einschaltung der Anwender.
Am Anfang gab es keine Programmierer.

Der Grund " mangelnde Einschaltung der Anwender" ist historisch bedingt. Als Anfang
der 60-er Jahre die ersten elektronischen Anlagen verkauft wurden, gab es keine Pro-
grammierer. Die Anwender mufdten Mitarbeiter aus dem eigenen Unternehmen zur
Programmierausbildung zu den Lieferanten der Anlagen schicken. (Die Begriffe Hard-
und Software waren noch nicht gepragt.) Sinnvollerweise wurden damals Mitarbeiter
aus den Bereichen des Unternehmens zur Schulung geschickt, deren Arbeiten auf die
Anlagen umgestellt wurden. Da es bei ersten den Anwendungen um reine Automatisie-
rung bestehender manueller Ablaufe ging, verfligten die ersten Programmierer Uber die
betriebswirtschaftlichen Kenntnisse der Anwendung, die fur die Umstellung notwendig
waren. Die Programmierer waren in der Realitat grol3 geworden, die sie in der Software
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abbilden sollten. Die Planung der Druckausgaben wurden mit der gleichen Akribie aus-
gefuhrt, mit der damals die Organisatoren zu arbeiten pflegten. Generell lag die Ver-
antwortung fur die Umstellungen bei den Organisationsabteilungen der Unternehmen.
Aus heutiger Sicht kann man feststellen, dal® damals die Anwender vertreten durch die
Organisationsabteilungen die Verantwortung fir Umstellung ausubten.

In den letzten 40 Jahren hat sich seitdem das Bild um 180 ° gedreht. In den 70er Jah-
ren fand man in den Unternehmen noch Org-DV-Abteilungen. D.h. man sah noch einen
Unterschied zwischen der Organisations- und DV-Kompetenz.

Mit dem Einzug der EDV in die Lehrplane der Universitaten und technischen Hochschu-
len verselbstandigte sich die Informatik. Software wurde immer mehr als eine Reihen-
folge von Befehlen an den Computer gesehen und weniger als die Abbildung eines rea-
len Vorganges durch eine Abbildung auf dem Computer. Die IT entwickelte sich zu ei-
ner selbstandigen Disziplin, obgleich sie stets interdisziplinar genutzt wird, um Aufga-
ben und Probleme anderer Bereiche zu I6sen. Sicherlich sollte der IT-Bereich (Hard-
ware und Betriebssysteme) selbst Gegenstand von Forschung und Lehre sein. Die in-
terdisziplinare Anwendung jedoch ist in den Anwendungsbereichen selber zu vermit-
teln. (Z.B. haben das Bauen, Fahren und Nutzen von Kraftfahrzeugen unterschiedliche
Aspekte zu berlcksichtigen.)

In IT-Kreisen hért man immer wieder das Argument, dal3 der Anwender selber nicht
weil3, was er macht und was er bendtigt. - Dal} die IT-Spezialisten es aber auch nicht
besser wissen, bestatigen nicht nur die Untersuchungen der Standish Group Interna-
tional, sondern die tagliche Erfahrung. - Abgesehen von der Arroganz, die in dem
Ausspruch liegt, beachtet er nicht die Tatsache, da® Anwender und Informatiker zwei
vollig verschiedene Sprachen sprechen und unterschiedliche Erfahrungshintergrunde
haben. Jeder kann an sich selbst beobachten, da® Beschreibungen von Aktivitaten um
so grober ausfallen je selbstverstandlicher sie einem sind. ( Beschreiben Sie einmal
den Vorgang des Parkplatzsuchens und des Einparkens so, dal} ein Auto-Roboter da-
nach programmiert werden kann.)

Die starkere Einschaltung der Anwender in den Prozeld der Softwareentwicklung ist
zwar notwendig aber alleine nicht ausreichend, um unvollstandige und/oder ungenaue
Anforderungen zu vermeiden. Wir bendtigen in den Unternehmen und Verwaltungen
Betriebsorganisatoren, die die geforderten und notwendigen Arbeitsablaufe/Prozesse
erkennen und so beschreiben kdnnen, dal} sie von Softwareentwicklern eindeutig um-
gesetzt werden kdnnen.

Unvolistandige und/oder ungenaue Anforderungen.
- Nimm Dir Zeit, um Zeit zu sparen-

Unumstritten ist die Aussage, dal® mindestens 60% aller beim Testen gefundene Fehler
ihre Ursache in der Anwender Anforderung haben.

Die Softwarebranche befindet sich heute noch in einem Stadium der Fertigung, das die
Autoindustrie mit gro3en Anstrengungen vor mehr als 10 Jahren verlassen hat: Die IT-
Spezialisten bringen die Qualitat beim Abnahmetest in ihre Produkte, statt eine Quali-
tatssicherung in ihre Arbeitsprozesse einzuplanen. Am Anfang jeder Qualitatssicherung
steht eine genaue, vollstandige und verbindliche Produktanforderung. Der GIGO, der
vor Jahren in der Datenverarbeitung oft zitiert wurde, sollte heute vor allem bei der
aufwendigen und folgewirksamen Softwareentwicklung beachtet werden: Garbage In,
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Garbage Out. Ein Softwareprodukt wird selten vollstandiger und besser werden als die
Anwenderanforderung. Planung und Fertigung von Softwareprodukten muf} im Sinne
des oben Beschriebenen wieder eigenverantwortlich arbeiten und sich Uber eine defi-
nierte Schnittstelle abstimmen.

Die wichtigste Voraussetzung fur jede Verbesserung in der Softwareentwicklung ist je-
doch eine fundierte und verantwortliche Terminsetzung. Termine durfen sich nicht mehr
an der gewunschten Verfugbarkeit des Produktes ausrichten, sondern an dem Auf-
wand, der fur eine vorliegende Produktanforderung notwendig erscheint.

Fir die Praxis bedeutet dies:

Planung und Realisierung von Softwareprodukten sind in getrennten Projekten aufzu-
setzen. Die Verantwortung fur die Projekte sind im Sinne von Architekt und Bauunter-
nehmen zu trennen. Der Termin fur die Planung wird durch den Planungsverantwortli-
chen festgelegt. Der Termin fur die Realisierung wird auf der Grundlage der vorliegen-
den Planung und der zur Verfugung stehenden Ressourcen ermittelt.

Die Vergangenheit zeigt, dal} die inhaltlichen Vorgaben konstanter sind als deren tech-
nische Realisierung. Der Inhalt eines Auftrages bleibt der gleiche unabhangig davon,
ob er per Post, Telefon, Fax oder Internet erteilt wird. Layout und Medium dagegen
werden sich an der aktuellen Technik orientieren.

Neue Organisationsstrukturen und Zielsetzungen werden nicht aus sich selbst heraus
wachsen. Sie vorzugeben und durchzusetzen ist Aufgabe des Management.

Zu wenig Beachtung durch das Management des Unternehmens
- Mut, kritische Frage zu stellen -

In den Chefetagen der Unternehmen findet man leider allzu haufig ein Bildungsrelikt,
das sich wie folgt zeigt: man schamt sich nicht zu sagen, da® man sich in Mathematik
und den Naturwissenschaften in der Schule schwer getan hat. Was man nicht zugibt,
ist, dald man die Werke von Handel und Purcell nicht unterscheiden kann. Die Folge
ist, dal® die Manager sich nicht die Kompetenz zutrauen, Entscheidungen im IT-Bereich
gegen den Willen der Betroffenen zu treffen. Dadurch entwickelten sich die IT und darin
vor allem der Softwarebereich zu allzu selbstandigen und selbstbestimmten Bereichen.

Das Management mul erkennen, daf auch fur den IT-Bereich Organisationskompe-
tenz und damit verbundene Zielsetzungen Managementaufgaben sind. Flr durch das
Management gesetzte Ziele sind erst in einem zweiten Schritt die technischen Losun-
gen zu finden. Organisatorische Vorgaben bestimmen die technische Realisierung und
nicht umgekehrt.

Das Management sollte einige einfache Fragen an die Verantwortlichen im Software-
bereich stellen und Antworten verlangen:

e Warum ist trotz beachtlichen Investitionen in Tools und Methoden uber die Jahre
keine Produktivitatsverbesserung nachzuweisen; oder doch?

e Warum ist trotz beachtlichen Investitionen in Tools und Methoden uber die Jahre
keine Qualitatsverbesserung nachzuweisen; oder doch?
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e Konnen sie nachweisen, dal® die Softwarekosten zwangsweise mit dem Geschafts-
volumen wachsen mussen? ( Die Erstellungskosten eines Buches wachsen nicht
mit der Zahl der Leser!)

e Wie haben sie die Kapazitaten verwendet, die nach der Lésung des 2000-Problems
doch in grol3erer Zahl werden mufdten?

e Wie hat sich die Beschaffung von Standardsoftware und die Einschaltung externer
Mitarbeiter auf das Software-Budget ausgewirkt? Warum und wieviel ist es gesun-
ken/gestiegen?

¢ Warum haben sie nie gegen unsere Terminvorgaben massiv berechtigten Einspruch
eingelegt?

e Warum beginnen Sie mit der technischen Realisierung der Software, bevor eine
verbindliche Anwenderanfoderung vorliegt?

( Das Management sollte die Fragen stellen, auch wenn es beflirchten muf3, daf3 einige
Antworten es selber treffen konnte!)

Mit Sicherheit werden derartige Fragen einen gedanklichen Erdrutsch auslosen, der
nicht nur vorhandene Probleme, sondern auch Ziele fir deren Lésung freilegt. Welche
Wege zur Erreichung der Ziele man wahlt, um mit welchen Mittel man sie angeht, muf}
das Management vorgeben und uberwachen.

© Robert Hurten, Blankenheim

dasfalsche 05.01.06 Seite 4



