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Das Problem 2000 und was lernen wir daraus?

Die Softwareentwickler haben es in den vergangen Monaten verstanden, aus einer fur
sie schlechten Position im wahrsten Sinne des Wortes Kapital zu schlagen. Unter dem
Stichwort "Problem 2000" fahren Softwarehauser Auftrage ein und die Softwareent-
wickler in den Unternehmen bauen ihre Budgets aus beziehungsweise festigen sie.

In Wirklichkeit ist der Aufwand fur das Problem 2000 ein Gradmesser fur die Unprofes-
sionaliat und die disziplinlose Arbeitsweise der Informatiker und Programmierer. Sicher-
lich wird niemand einem Programmierer vorwerfen, wenn er davon ausging, daf® sein
Programm nur 25 Jahre genutzt wird. Dal aber damals wie auch heute keine ausrei-
chenden Programmdokumentationen erstellt werden und keine bindenden, einheitli-
chen Arbeitsmethoden angewandt werden, sollte zu denken geben.

Der Jahrtausendwechsel ist kein Problem. In einer manuellen Organisation ware er
keiner gesonderten Organisationsanweisung wert. Das Problem liegt darin, daf} auf
der Grundlage der vorhandenen Dokumentationen niemand in der Informatik sagen
kann, in welchen Programmen und an welchen Stellen dort mit Datumsangaben ge-
rechnet bzw. gesteuert wird. Dies ist vergleichsweise das gleiche Problem wie in der
Autoindustrie, wenn diese ermitteln mul}, wo ein bestimmtes Teil eingebaut wurde, um
einen Ruckruf zu veranlassen. Die Informatiker haben dieses Problem fur die Autoindu-
strie gelost. Ihr eigenen Probleme systematisch zu I6sen, stellen sie offensichtlich im-
mer wieder hinten an.

Das Problem 2000 sollte allen Verantwortlichen in der Softwareentwicklung verdeutli-
chen, welche Bedeutung die Dokumentation fur ein Unternehmen hat. Es mul} in die
Kdpfe der Programmierer, dal’ ein Programm erst dann fertig ist, wenn eine vollstandi-
ge und aussagekraftige Dokumentation vorliegt, die auch fur jemanden verstandlich ist,
der nicht an der Programmentwicklung mitgearbeitet hat.

Die Verantwortlichen in der Softwareentwicklung mussen realisieren, dal} das Schrei-
ben von Dokumentationen den gleichen Stellenwert hat wie die Kodierung. Sie missen
ferner langfristig geltende Dokumentationsrichtlinien vorgeben und deren strikte Einhal-
tung konsequent einfordern. Sie missen sich bewul3t sein, daf® das Problem 2000 sich
taglich bei den Wartungsarbeiten aufs neue stellt.
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